
ف   إشعار خصوص�ة كرافت هاي�ف

 مقدمة 

ف ("الإشعار").  ي إشعار خصوص�ة موقع كرافت هاي�ف
 مرحبا بكم �ف

م بحما�ة ب�اناتك الشخص�ة.  ف ف خصوصيتك وتل�ت م كرافت هاي�ف  تح�ت

ف بجمع ومعالجة ب�اناتك الشخص�ة من خلال استخدامك  �صف هذا الإشعار ك�ف�ة ق�ام كرافت هاي�ف
ي القسم  لهذا  

ي ذلك أي ب�انات قد تقدمها لنا أو نتلقاها من أطراف ثالثة كما هو موضح �ض
الموقع، بما �ض

 من هذا الإشعار.  3

من المهم أن تقرأ هذا الإشعار مع أي إشعارات خصوص�ة أخرى قد نقدمها لك عندما نجمع أو نعالج  
هذا   �كمل  لب�اناتك.  استخدامنا  بك�ف�ة وسبب  درا�ة كاملة  ع�  تكون  عنك حىت  ب�انات شخص�ة 

 الإشعار إشعارات الخصوص�ة الأخرى ولا يهدف إ� تجاوزها. 

الاتصال   ير�ب  الشخص�ة،  الب�انات  مع  ف  هاي�ف كرافت  تعامل  ك�ف�ة  حول  التفاص�ل  من  لم��د 
 . خصوص�ة الب�انات  بف��ق 

  

 --------------------- 

 معلومات عنا 

 مراقب الب�انات 

" أو   ف ف بأ�ملها، لذلك عندما نقول "كرافت هاي�ف يهدف هذا الإشعار إ� تغط�ة مجموعة كرافت هاي�ف
ف المسؤولة   ي مجموعة كرافت هاي�ف

كة �ف ي هذا الإشعار، فإننا �ش�ي إ� ال�ش
"نحن" أو "لنا" أو "خاصتنا" �ف

 ب�اناتك. عن معالجة 

ق الأوسط وأف��ق�ا ذ.م.م  ف ال�ش  �ي المتحكم والمسؤول عن هذا الموقع. كرافت هاي�ف

 ف��ق خصوص�ة الب�انات 

اف ع� الأسئلة المتعلقة بهذا الإشعار.  ف ف��ق خصوص�ة الب�انات المسؤول عن الإ�ش  لقد قمنا بتعيني
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ي ذلك أي  
�ب  إذا كانت لد�ك أي أسئلة حول هذا الإشعار، بما �ف طلبات لممارسة حقوقك القانون�ة، ف�ي

 الاتصال بف��ق خصوص�ة الب�انات باستخدام التفاص�ل أدناە. 

 تفاص�ل الاتصال 

  : ي
ق الأوسط وأف��ق�ا ذ.م.م الاسم ال�امل لل��ان القانوين ف ال�ش  كرافت هاي�ف

 ف��ق خصوص�ة الب�انات  الاتصال: 

 : ي
وين �د الإل��ت  KSAprivacy@kraftheinz.com عنوان ال�ب

ي 
وين    هنا :   النموذج الال��ت

�دي:   ال�ب مكتب  العنوان   ، ف هاي�ف الطابق  717كرافت  بلوك  7،   ،A  مبىن  ،4W  الإمارات  ، ي ديب دافزا   ،
 الع���ة المتحدة 

ع�   العثور  �مكن  ي  الىت المحل�ة  التنظ�م�ة  السلطة  إ�  وقت  أي  ي 
�ف تقد�م شكوى  ي 

�ف الحق  لد�ك 
فرصة التعامل مع مخاوفك قبل الاتصال بالسلطة ، لذا ير�ب  نقدر  . ومع ذلك ، فإننا  تفاص�لها هنا 

ي المقام الأول. 
 الاتصال بنا �ف

ي الحفاظ ع� تحد�ث ب�اناتك الشخص�ة
 مساعدتنا �ف

ت  ي نحتفظ بها عنك دق�قة وحديثة. ير�ب إعلامنا إذا تغ�ي من المهم أن تكون الب�انات الشخص�ة الىت
 ب�اناتك الشخص�ة. 

 روابط الطرف الثالث 

قد يتضمن موقع ال��ب هذا روابط لمواقع و�ب ومكونات إضاف�ة وتطب�قات تابعة لجهات خارج�ة.  
ف هذە الاتصالات إ� السماح لأطراف ثالثة بجمع ب�انات   قد يؤدي النقر فوق هذە الروابط أو تمكني

 عنك أو مشاركتها. 

معالجة   أو  الخصوص�ة  ب�انات  عن  ف  مسؤولني ولسنا  هذە  الثالث  الطرف  مواقع  ي 
�ف نتحكم  لا  نحن 

لمعرفة   تزورها  ي  اليت الثالث  الطرف  مواقع  لجميع  الخصوص�ة  وط  قراءة �ث عل�ك  �جب  الب�انات. 
 ك�ف�ة تعاملها مع ب�اناتك الشخص�ة. 

 الأطفال وهذا الموقع

 عاما.  18هذا الموقع غ�ي موجه أو مخصص للأطفال دون سن 
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ي نجمعها .1
 الب�انات الشخص�ة اليت

�ي أي معلومات عن فرد �ي �مكن التعرف عل�ه ول�نها لا تتضمن معلومات    "الب�انات الشخص�ة"
ض ،مثل الب�انات المجمعة ،كما هو موضح أدناە. و�التا�ي فإن ب�اناتك   لا �مكنك ر�طها �شخص معني

 الشخص�ة �ي معلومات عنك ومرتبطة بك. 

ي قد �شمل:   قد نقوم بجمع واستخدام وتخ��ن ونقل أنواع مختلفة من ب�اناتك الشخص�ة ، واليت

اله��ة  (أ)   الم�لاد ون�ع ب�انات  العائلة واللقب والحالة الاجتماع�ة وتار�ــــخ  مثل الاسم الأول واسم 
 الجنس. 

الاتصال(ب)   وأرقام   ب�انات  ي 
ويف الإل��ت �د  ال�ب وعنوان  الفوات�ي  إرسال  وعنوان  ل  ف الم�ف عنوان  مثل 

 الهواتف. 

مثل كلمة مرور حسابك ومعلومات بطاقة الائتمان المحفوظة وقائمة الرغبات    ب�انات الحساب(ج)  
 وسجل برنامج الإحالة وسجل برنامج الولاء.  

ي و�طاقة الدفع إذا طلبت سلعا منا ، و�النسبة    الب�انات المال�ة )  د(
مثل تفاص�ل الحساب الم��ف

ف ، التفاص�ل المتعلقة باستثماراتك.   لمستثمري كرافت هاي�ف

ي قمت بها من ب�انات المعاملات) ه( �ات اليت  . موقعنا  مثل تفاص�ل المش�ت

نت (  الب�انات الفن�ة)  و( ) و��انات �سج�ل الدخول الخاصة بك ون�ع IPمثل عنوان بروتوكول الإن�ت
المتصفح و�صدارە و�عداد المنطقة الزمن�ة والموقع وأنواع و�صدارات المكونات الإضاف�ة للمتصفح 
ي �ستخدمها للوصول إ� هذا   ونظام التشغ�ل والنظام الأسا�ي والتقن�ات الأخرى ع� الأجهزة الىت

 الموقع. 

�ات   ب�انات الملف الشخ�ي )  ز( مثل اسم المستخدم وكلمة المرور لموقع ال��ب الخاص بك والمش�ت
ي قدمتها ومعلومات حول اهتماماتك وتفض�لاتك وتعل�قاتك وردودك ع� الاستب�ان.   أو الطلبات الىت

الاستخدام)  ح( ومنتجاتنا    ب�انات  ي 
ويف الإل��ت لموقعنا  استخدامك  حول ك�ف�ة  المعلومات  مثل 

 وخدماتنا. 



ي التس��ق منا ومن أطراف ثالثة    ب�انات التس��ق والاتصالات)  ط(
مثل تفض�لاتك ف�ما يتعلق بتل�ت

ي نتواصل بها معك.   والطرق اليت

مثل الب�انات الإحصائ�ة أو الد�موغراف�ة.   الب�انات المجمعة  نقوم أ�ضا بجمع واستخدام ومشاركة
لا   لأنها  شخص�ة  ب�انات  ل�ست  ول�نها  الشخص�ة  ب�اناتك  من  المجمعة  الب�انات  اشتقاق  يتم  قد 

 . ع� سب�ل المثال ، قد نقوم بتجميع ب�انات الاستخدام    تكشف عن ه��تك �شكل مبا�ش أو غ�ي مبا�ش
ي موقع ال��ب. 

ة معينة �ف ف ف الذين �صلون إ� م�ي  الخاصة بك لمعرفة عدد المستخدمني

إذا قمنا بدمج الب�انات المجمعة أو ر�طها بب�اناتك الشخص�ة حىت تتمكن من التعرف عل�ك �شكل 
مبا�ش أو غ�ي مبا�ش ، فإننا نتعامل مع الب�انات المجمعة ع� أنها ب�انات شخص�ة وسنعالجها ع�  

ي هذا الإشعار. 
ف �ف  النحو المبني

ي تتضمن معلومات حول عرقك أو    الب�انات الشخص�ة الحساسةقد نقوم بجمع بعض عنا�   (واليت
عرقك ، أو معتقداتك الدين�ة أو الفلسف�ة ، أو آرائك الس�اس�ة ، أو معلومات حول صحتك و��اناتك  
ي �ش�ي إ� أن أحد والد�ك أو كليهما غ�ي معروف) ول�ن   �ة ، والب�انات الىت الجين�ة ، والب�انات البيوم�ت

و  بالقضا�ا المتعلقة بمنتجاتنا أو لسبب آخر لن نفعل ذلك إلا عندما نعتقد أنه �ض ري ف�ما يتعلق 
 سننصح به إل�ك عندما نطلب موافقتك ع� جمع الب�انات. 

 إ�شاء الحساب واستخدامه

ي الاستفادة  
ون�ة إ�شاء حساب ("الحساب") إذا كنت ترغب �ض قد تتطلب منك بعض مواقعنا الإل��ت

ي  
ي برامج الإحالة أو الولاء الخاصة بنا ، أو حفظ العنا� �ف

ات معينة للموقع ، مثل المشاركة �ف ف من م�ي
لات معينة.  قد قائمة رغباتك ، أو حفظ الب�انات المال�ة لاستخدامها لاحقا ، أو عرض ب�انات معام

ي وكلمة المرور أو  
وين �كون لد�ك خ�ار إ�شاء حسابك أو الوصول إل�ه باستخدام عنوان ب��دك الإل��ت

إ�   الدخول  فس�قوم  Facebook�سج�ل  ف�سبوك،  إ�  الدخول  �سج�ل  استخدام  ت  اخ�ت إذا    .
ع�   بحسابك  مرتبطة  إضاف�ة  معلومات  بمشاركة  مطالبتك  تتم  وقد  ه��تك  بمصادقة  ف�سبوك 
ي  

ف�سبوك.  �مكنك اخت�ار رفض منح الإذن لمشاركة المعلومات الإضاف�ة هذە، ول�ننا سنستمر �ض
ي معلومات المصادقة، مثل اسمك وه��تك ا

ي يوفرها ف�سبوك، طالما أنك �ستخدم تل�ت لف��دة اليت
�سج�ل دخول ف�سبوك للوصول إ� حسابك.  ير�ب مراجعة إشعار خصوص�ة ف�سبوك و�عدادات  
استخدام  حول ك�ف�ة  المعلومات  من  م��د  ع�  للحصول  ف�سبوك  ع�  حسابك  ي 

�ف الخصوص�ة 
 لدخول إ� ف�سبوك. ف�سبوك لب�اناتك الشخص�ة ومشاركتها ف�ما يتعلق بأداة �سج�ل ا

 عدم تقد�م الب�انات الشخص�ة عند الطلب 

أبرمناە   العقد الذي  وط  القانون أو بموجب �ش الب�انات الشخص�ة بموجب  عندما نحتاج إ� جمع 
معك ولم تقدم هذە الب�انات عند الطلب ، فقد لا نتمكن من تنف�ذ العقد الذي أبرمناە أو نحاول  

و�دك بالسلع أو الخدمات) و�التا�ي قد نضطر إ� إلغاء   ض العقد لأننا إبرامه معك (ع� سب�ل المثال ، ل�ت



ي تتطلب هذە الب�انات الشخص�ة.  و�المثل، عندما   قد لا نتمكن من تقد�م المنتجات أو الخدمات اليت
وط العقد الذي أبرمناە معك، ولم تقدم هذە الب�انات   نحتاج إ� جمع الب�انات الشخص�ة بموجب �ش
عند الطلب ، فقد لا نتمكن من تنف�ذ العقد الذي أبرمناە أو نحاول إبرامه معك (ع� سب�ل المثال ،  

و�دك بالسلع أو الخدمات).  � ي هذە الحالة ، قد نضطر إ� إلغاء العقد الذي أبرمته معنا  ل�ت
 . �ض

 ك�ف يتم جمع ب�اناتك الشخص�ة.  2

ي ذلك: 
 �ستخدم طرقا مختلفة لجمع ب�اناتك الشخص�ة، بما �ف

ة . أ  ح�ث تقدم لنا ب�انات شخص�ة مثل ه��تك واتصالك و��انات التس��ق عن    -  منك مبا�ش
ي 

ويف �د الإل��ت �د أو الهاتف أو ال�ب ط��ق ملء النماذج أو عن ط��ق التواصل معنا عن ط��ق ال�ب
ي تقدمها عندما:   أو غ�ي ذلك. يتضمن ذلك الب�انات الشخص�ة اليت

 التقدم بطلب للحصول ع� منتجاتنا أو خدماتنا؛ •
 إ�شاء حساب ع� موقعنا؛  •
ي خدمتنا أو منشوراتنا؛ •

اك �ف  الاش�ت
 طلب إرسال مواد �س��ق�ة إل�ك؛ •
ي مسابقة أو ترو�ــــج أو استطلاع؛  •

 الدخول �ف
(مثل   • الاجتما�ي  التواصل  وسائل  ع�  بنا  أو    Facebookأو    Instagramالاتصال 

Twitter؛أو( 
 مشكلة أو شكوى.  رفعقدم لنا بعض الملاحظات أو  •

ي أو غ�ي ذلك ، فقد نحتفظ  
وضى �د الإل��ت بالإضافة إ� ذلك، إذا اتصلت بنا ع�ب الهاتف أو ال�ب

 �سجل لتلك المراسلات. 

الآل�ة . ب الب�انات   –  بالوسائل  بجمع  تلقائ�ا  نقوم  قد   ، ال��ب  تتفاعل مع موقعنا ع�  عندما 
الشخص�ة   الب�انات  هذە  بجمع  نقوم  التصفح.  وأنماط  و�جراءات  أجهزتك  حول  الفن�ة 
ة   ي �ستخدم أجزاء صغ�ي باستخدام ملفات تع��ف الارتباط والتقن�ات المماثلة الأخرى ، والىت

ف مع موقعنا واتصالاتنا. قد من رمز ال�مبيوتر لمساعدتنا ع� ف هم ك�ف�ة تفاعل المستهل�ني
تع��ف  ملفات  �ستخدم  أخرى  و�ب  مواقع  ب��ارة  قمت  إذا  عنك  فن�ة  ب�انات  أ�ضا  نتل�ت 

 الارتباط الخاصة بنا. 

  من التفاص�ل.  لم��دإشعار ملفات تع��ف الارتباط ير�� الاطلاع ع� 

قد نتل�ت ب�انات شخص�ة عنك من أطراف ثالثة من أطراف ثالثة ومصادر متاحة للجمهور.   . ج
ف أدناە:   مختلفة ومصادر متاحة للجمهور ع� النحو المبني

https://www.heinz.eu/cookie-policy


 ؛ Googleالب�انات الفن�ة من موفري التحل�لات مثل  •
المال�ة   • الدفع  ب�انات الاتصال والب�انات  الفن�ة وخدمات  الخدمات  والمعاملات من مقد�ي 

 والتسل�م؛
 ب�انات اله��ة من موفري خدمات �سج�ل الدخول والمصادقة، مثل ف�سبوك؛  •
ف مثل   • و   Nielsenب�انات اله��ة والاتصال والملف الشخ�ي من وسطاء الب�انات أو المجمعني

Starcom  وAmobee؛ و 
ي الممل�ة الع���ة السعود�ة.  •

 ب�انات اله��ة والاتصال من مصادر متاحة للجمهور �ف

 

 

 ك�ف �ستخدم ب�اناتك الشخص�ة .3

لن �ستخدم ب�اناتك الشخص�ة إلا عندما �سمح لنا القانون بذلك. الأ��� شيوعا ، سنستخدم ب�اناتك 
ي الظروف التال�ة: 

 الشخص�ة �ف

 عندما نحتاج إ� تنف�ذ العقد الذي نحن ع� وشك إبرامه أو أبرمناە معك.  •
وعة (أو مصالح طرف ثالث) ومصالحك وحقوقك  • ور�ا لمصالحنا الم�ث عندما �كون ذلك �ض

 الأساس�ة لا تتجاوز تلك المصالح. 
. عندما  • ي أو تنظ��ي

ام قانونى ن  نحتاج إ� الامتثال لال�ت

ي لمعالجة ب�اناتك الشخص�ة ع� الرغم من أننا  
�شكل عام ، لا نعتمد ع� الموافقة كأساس قانوىف

 سنحصل ع� موافقتك قبل: 

ي أو الرسائل النص�ة؛ إجراء •
ونئ �د الإل��ت  اتصالات �س��ق�ة إل�ك ع�ب ال�ب

؛الحصول ع� ب�انات الاتصال من  • ن كائنا الخارجيني  �ش
مثل   • الاجتما�ي  التواصل  منصات  ع�  إل�ك  مستهدفة  إعلانات  و   Facebookإرسال 

Instagram . 

الاتصال   ط��ق  عن  وقت  أي  ي 
�ف التس��ق  ع�  الموافقة  سحب  ي 

�ف الحق  خصوص�ة   بف��ق لد�ك 
 . الب�انات

 قد �ستخدم ب�اناتك الشخص�ة للأغراض التال�ة أو ف�ما يتعلق بها: 

ورة عند . 1 ي الذي المكان مثل ،  معنا  عقدك وتنف�ذ  لإ�شاء ال�ض ة منا  المنتجات ف�ه �ش�ت  ؛مبا�ش
 



2 . : ي
ام قانويض ض ورة للامتثال لال�ت  عند ال�ض

كات أو   • نقل العمالة الناشئة ف�ما يتعلق بنقل  ف�ما يتعلق بأي معاملة محتملة أو فعل�ة لل�ش
ي هذە الحالة لا �جوز معالجة الب�انات الشخص�ة إلا 

الأعمال أو تغي�ي مزود الخدمة و�ف
 بالقدر الذي �سمح به القانون المعمول به ؛

بالاحتفاظ   • يتعلق  ي ذلك ما 
بما �ف بها  المعمول  اللوائح  أو  ف  القوانني أو  الامتثال للإجراءات 

ائب ؛ و �سجلات   الأ�شطة التجار�ة ودفع ال�ض
القانون أو ف�ما يتعلق بالمطالبات القانون�ة والامتثال للصحة    تطبيق   لجهاتالإفصاحات   •

هذە   عن  ال�شف  ذلك  ي 
�ض (بما  والتأديب�ة  والتحق�ق�ة  التنظ�م�ة  والأغراض  والسلامة 

 .( ي
 المعلومات ف�ما يتعلق بالإجراءات القانون�ة أو التقا�ض

وعة ف�ما يتعلق بالأغراض المذكورة أدناە، وح�ث لا يتم  . 3 ضض الم�ث ورة لمصالح كرافت هاي� عند ال�ض
 تجاوز مصالحنا من خلال حقوق حما�ة الب�انات الخاصة بك: 

؛  • ف  السلوك السل�م وتط��ر أعمال وعمل�ات كرافت هاي�ف
ي �شغ�ل وتط��ر   •

للمساعدة �ض ي ذلك تفض�لات المستهلك والسوق 
أعمال  البحث بما �ض

؛ ف  كرافت هاي�ف
ف الحال�ة و��شاء منتجات وخدمات  • ي تط��ر منتجات وخدمات كرافت هاي�ف

المساعدة �ف
 جد�دة؛ 

؛  • ف ف وتور�د تلك المنتجات لعملاء كرافت هاي�ف  تصنيع منتجات كرافت هاي�ف
ي ذلك مسابقات الجري وسح��ات الجوائز) ف�ما   •

و�ج�ة والتس��ق�ة (بما �ف الأ�شطة ال�ت
؛  ف  يتعلق بأعمال ومنتجات كرافت هاي�ف

أو   • ف  هاي�ف كة كرافت  ل�ش التس��ق  أو  و�ــــج  بال�ت يتعلق  ف�ما  المطل��ة  الأخرى  الإفصاحات 
 منتجاتها أو خدماتها؛ 

ها ؛ •  التنبؤ والنمذجة المال�ة وغ�ي
المتصلة   • أو  المرتبطة  والمعدات  وشبكاتها  ف  هاي�ف أنظمة كرافت  وتط��ر  �شغ�ل وص�انة 

 بتلك الأنظمة والشبكات؛
ها من  • الدمج والاستحواذ والتخلص وغ�ي ف من خلال عمل�ات  تط��ر أعمال كرافت هاي�ف

كات ؛   إجراءات ال�ش
ف والمستثم��ن وأصحاب المصلحة الآخ��ن   • ف والمحتملني ف الفعليني التعامل مع المساهمني

؛ ف ي أعمال كرافت هاي�ف
 �ف

؛ • ف كة كرافت هاي�ف  ص�انة وحما�ة المل��ة والأصول الماد�ة والفك��ة ل�ش
كات والأمن الشخ�ي (والذي قد �شمل استخدام   • ات المراقبةحما�ة أمن ال�ش ها    كام�ي وغ�ي

 من المراقبة المرئ�ة أو الصوت�ة)؛
عليها   • والرد  موظفيها  أو  ف  هاي�ف بمنتجات كرافت  يتعلق  ف�ما  الناشئة  المسائل  �سج�ل 

 والتعامل معها وحلها؛ 



ف والرد عليها والتعامل معها   • �سج�ل الشكاوى الفعل�ة أو المحتملة من العملاء والمستهل�ني
 وحلها؛ 

ض   • التحق�قات لضمان الامتثال أو تحد�د / تأ��د أي انتها�ات محتملة لأي إجراءات أو قوانني
 أو لوائح معمول بها؛ 

 إ�شاء الحقوق القانون�ة أو ممارستها أو الدفاع عنها؛  •
أو   • للأعمال  خارج�ة  بمصادر  بالاستعانة  ف  هاي�ف قامت كرافت  الذين  الموردين  مع  العمل 

 الخدمات الأخرى ؛ 
ف�ما يتعلق بالاستحواذ ع� الأعمال أو التخلص منها أو إعادة تنظ�مها بخلاف الأما�ن  •

ف أعلاە ؛ و  ي ع� النحو المبني
ام قانوىف ف ي يتم فيها تبادل المعلومات ف�ما يتعلق بال�ت  الىت

•  . ضض ي تتبعها كرافت هاي� وعة الأخرى الىت  المعالجة اللازمة لأغراض المصالح الم�ش

و�ج�ة منا  العروض الإعلان�ة وال�ت

ي ذلك  
قد �ستخدم ب�انات اله��ة والاتصال والتقن�ة والاستخدام والحساب والملف الشخ�ي ، بما �ف

مثل  ف  المجمعني أو  الب�انات  وسطاء  من  تلقيناها  ي  اليت الشخ�ي  والملف  والاتصال  اله��ة  ب�انات 
Amobee    المنتجات أنواع  أو   ، تحتاجه  أو  ت��دە  قد  أنك  نعتقد  ما  حول  نظر  وجهة  لتشك�ل   ،

ف الب�انات من مصادر متعددة بهذە الط��قة باسم " ي قد تهمك. �عرف الجمع بني إثراء  والخدمات اليت
ي نقرر بها المنتجات والخدمات والعروض     ". بناء الملف الشخ�ي " أو "الب�انات هذە �ي الط��قة اليت

ي نرسلها.  ي الرسائل التس��ق�ة الئت
ي �جب تضمينها �ض قد تتضمن هذە العمل�ة اتخاذ قرار آ�ي لتحد�د    الئت

ي ستكون أ��� أهم�ة بالنسبة لك.  ي أن �ستخدم الب�انات     الرسائل التس��ق�ة الئت
إذا كنت لا ترغب �ف

اض ع�  من وسطاء ال ي الاع�ت
ي جمعناها منك أو إذا كنت ترغب �ض ب�انات ومجمعيها لإثراء الب�انات الىت

الاتصال    �� ف�ي  ، الآ�ي  القرار  الب�انات بف��ق اتخاذ  الشخص�ة    . خصوص�ة  الب�انات  �ستخدم  لن 
ي إ�شاء ملف تع��ف عنك ما لم تمنحنا موافقتك ع� الق�ام بذلك. 

  الحساسة �ف

ي أي وقت عن 
ي إل�ك �ف

وئف �د الإل��ت �مكنك أن تطلب منا التوقف عن إرسال رسائل �س��ق�ة ع�ب ال�ب
ي الرسالة أو عن ط��ق الاتصال  

اك" الموجود �ف خصوص�ة  بف��ق ط��ق النقر ع� رابط "إلغاء الاش�ت
  . الب�انات

قد �ستخدم أ�ضا ب�انات اله��ة والتقن�ة والاستخدام والحساب والملف الشخ�ي لمساعدتنا ع�  
ف الآخ��ن مثلك.  ي قد تهم المستهل�ني للق�ام بذلك ، نتشارك مع     فهم أنواع المنتجات والخدمات اليت

مثل   الاجتما�ي  التواصل  كات  إ�   Instagramو    Facebook�ث �س��ق�ة  وتقد�م رسائل  لتحد�د 
باسم " ي تعرف  ، والئت الذين �شاركونك خصائصك  ف  المستهل�ني المشابهةجماه�ي  لن    ". الجماه�ي 

�ستخدم أي ب�انات شخص�ة حساسة نجمعها منك لإ�شاء جماه�ي مشابهة ما لم تمنحنا موافقتك 
يتضمن تقد�م الإعلانات إل�ك من خلال الجماه�ي المشابهة استخدام اتخاذ القرار  ع� الق�ام بذلك. 

إليهم.  �س��ق�ة  رسائل  و��صال  المشابهة  الجماه�ي  لبناء  ا   الآ�ي  ي 
�ف ترغب  ع� إذا كنت  اض  لاع�ت

�� الاتصال   خصوص�ة الب�انات.  بف��ق استخدامنا لعمل�ة صنع القرار الآ�ي ، ف�ي
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 �  ال�وك�ي

�مكنك ضبط متصفحك لرفض كل أو بعض ملفات تع��ف الارتباط الخاصة بالمتصفح ، أو لتنبيهك 
ض ملفات تع��ف الارتباط أو الوصول إليها. إذا قمت بتعط�ل أو رفض  عندما تقوم مواقع ال��ب بتعيني

لا تعمل ملفات تع��ف الارتباط ، ير�ب ملاحظة أن بعض أجزاء هذا الموقع قد يتعذر الوصول إليها أو  
ي �ستخدمها، ير�ب الاطلاع  الىت المعلومات حول ملفات تع��ف الارتباط  �شكل صحيح. لم��د من 

 . ف كة كرافت هاي�ف  ع� إشعار ملفات تع��ف الارتباط الخاص ��ش

 مشاركة ب�اناتك مع أطراف ثالثة  .4

ف ومع مزودي  كات الأخرى داخل كرافت هاي�ف ال�ث ي ذلك 
بما �ف ثالثة،  ب�اناتك مع أطراف  قد �شارك 

ض الذين �قدمون خدمات لنا كما هو موضح أدناە.   الخدمات الخارجيني

ذلك   ي 
�ف بما  لنا،  خدمات  �قدمون  الذين  والموردين  ف  للمقاولني الشخص�ة  الب�انات  نقدم  عندما 

م اتفاق�ة معالجة الب�انات (بما   ي هذا الإشعار، سن�ب
ي أ�شطة المعالجة المنصوص عليها �ف

المساعدة �ف
ف والم  ي يتطلبها قانون حما�ة الب�انات الشخص�ة) مع هؤلاء المقاولني ي ذلك الأحكام اليت

 وردين. �ف

وعة   ي ذلك حما�ة مصالحنا الم�ش
ها وف�ما يتعلق بحقوقنا بما �ف اماتنا القانون�ة وغ�ي ف من أجل الوفاء بال�ت

حسب   الحساسة  الشخص�ة  الب�انات  (أو  الشخص�ة  الب�انات  عن  ال�شف  ي 
�ف بالحق  نحتفظ   ،

الحكوم�ة والأطراف الثالثة الأخرى كما   والجهاتإنفاذ القانون والهيئات التنظ�م�ة    لجهاتالاقتضاء)  
هو مطلوب بموجب القانون أو لأغراض إدار�ة و�� الحد الذي �سمح به القانون المح�ي و / أو يتطلب  

 ذلك. 

ومورديها  كائها  و�ش ف  هاي�ف مجموعة كرافت  ي 
�ف أخرى  كات  �ش إ�  الشخص�ة  ب�اناتك  نقل  لنا  �جوز 

ووكالات إنفاذ القانون و�� منظمات أخرى تقع خارج الممل�ة الع���ة السعود�ة لأغراض إ�شاء وتنف�ذ  
وعة   الم�ش مصالحنا  لتحقيق  ورة  ال�ض وعند  القانون�ة،  امات  ض بالال�ت والوفاء  معنا،  الموضحة  عقدك 

 أعلاە، ح�ث لا يتم تجاوز مصالحنا من خلال حقوق حما�ة الب�انات الخاصة بك. 

ض حما�ة  ض بعض الولا�ات القضائ�ة خارج الممل�ة الع���ة السعود�ة وقائ�ة مثل قوانني قد لا تكون قوانني
الولا�ات القضائ�ة ،   بالنسبة لهذە   ، ضض  الع���ة السعود�ة. ستضمن كرافت هاي� الممل�ة  ي 

الب�انات �ض
لب�انات الشخص�ة إ� تلك  وجود التداب�ي المناسبة للامتثال لقانون حما�ة الب�انات ف�ما يتعلق بنقل ا

 الولا�ات القضائ�ة. 

 الاحتفاظ بالب�انات  .5

زمن�ة   ات  لف�ت بالسجلات  الاحتفاظ  و�جب  مختلفة  �سجلات  للاحتفاظ  قانون�ة  واجبات  لدينا 
 مختلفة ، اعتمادا ع� محت��اتها. 



لذلك سنحتفظ بالب�انات الشخص�ة طالما أننا نعت�ب �شكل معقول أننا قد نحتاج إ� ذلك ف�ما يتعلق 
امات.  �  بهذە الال�ت

ة   ة �حددها القانون ، فلن نحتفظ بالب�انات الشخص�ة لف�ت عندما لا نحتفظ بالب�انات الشخص�ة لف�ت
 أطول مما �سمح لنا به قانون حما�ة الب�انات. 

ي الاحتفاظ بالب�انات، ير�ب الاتصال بف��ق  خصوص�ة الب�انات. 
 لم��د من المعلومات حول نهجنا �ف

 حقوقك القانون�ة  .6

ف �سخة من ب�اناتك   بموجب قانون حما�ة الب�انات الشخص�ة، �حق لك أن تطلب من كرافت هاي�ف
ي حالات معينة، قد �حق لك أ�ضا  

الشخص�ة وأن تطلب تصح�حها أو تح��رها أو تقي�د معالجتها. �ض
ف حذف ب�اناتك الشخص�ة.   أن تطلب من كرافت هاي�ف

اض ع� بعض عمل�ات معالجة ب�اناتك الشخص�ة ع� الرغم من قد �كون لد�ك   ي الاع�ت
أ�ضا الحق �ض

امات القانون�ة.  ف ي هذە المعالجة إذا كان ذلك مطل��ا ف�ما يتعلق بالال�ت
ف قد �ستمر �ف  أن كرافت هاي�ف

ي بعض الحالات ؛ ع� سب�ل 
قد تكون حقوق ب�اناتك الشخص�ة محدودة أو خاضعة لاستثناءات �ض

ي   اليت الحالات  مثل  ب�اناتك،  لمعالجة  قانون�ة  متطلبات  لديها  أن  ف  هاي�ف تثبت كرافت  عندما  المثال، 
ال للتنف�ذ  إليها  أو عندما تكون هناك حاجة  بها  �ب�ة الاحتفاظ  ال�ض السلطات  سل�م  تطلب منا فيها 

 للعقد. 

الموافقة،  الشخص�ة و�تم سحب هذە  الب�انات  ف موافقتك ع� معالجة  عندما تطلب كرافت هاي�ف
ي تقد�م السلع أو 

فلن نعالج تلك الب�انات الشخص�ة �شكل أ��ب ول�ن قد لا نتمكن من الاستمرار �ف
ي تم طلب الب�انات الشخص�ة من أجلها.   الخدمات اليت

ي 
�ف ترغب  أو  الشخص�ة  بالب�انات  بالاحتفاظ  ي 

قانويف ام  ف ال�ت أو  ف حق  هاي�ف كة كرافت  �كون ل�ش عندما 
سحبت  قد  إذا كنت  حىت  بذلك  الق�ام  لها  �جوز  وعة،  الم�ش بمصالحها  يتعلق  ف�ما  بذلك  الق�ام 

ف بب�اناتك الشخص�ة.   موافقتك ع� احتفاظ كرافت هاي�ف

امات القانون�ة أو التعاقد�ة، فإن توف�ي   ف ف أن تمتثل الب�انات الشخص�ة للال�ت عندما تطلب كرافت هاي�ف
ف من إدارة علاقة التوظ�ف  . إذا لم يتم توف�ي هذە الب�انات، فلن تتمكن كرافت هاي�ف هذە الب�انات إلزا�ي

ي ج
امات القانون�ة المفروضة علينا. �ض ض ميع الحالات الأخرى ، �كون توف�ي  أو المشاركة، أو الوفاء بالال�ت

 الب�انات الشخص�ة المطل��ة اخت�ار�ا. 
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 إذا كانت لد�ك مخاوف �شأن ب�اناتك الشخص�ة  .7

ف لب�اناتك الشخص�ة أو لد�ك أي أسئلة ف�ما   لأ�ة مخاوف أو أسئلة حول ك�ف�ة معالجة كرافت هاي�ف
 . خصوص�ة الب�انات بف��ق يتعلق بحقوقك ف�ما يتعلق بب�اناتك الشخص�ة، ير�ب الاتصال 

ي المقام الأول ، �جب عل�ك إثارة جميع مخاوف الب�انات مع ف��ق خصوص�ة الب�انات ول�ن لد�ك  
�ف

ي أي وقت. ستكون سلطة حما�ة  
ة إ� سلطات حما�ة الب�انات �ض ي تقد�م شكوى مبا�ش

أ�ضا الحق �ض
ي نفس بلد إقامتك. 

اف�ة �ف  الب�انات ذات الصلة �ي السلطة الإ�ش

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة التواصل مع هيئة  
ف �ف الب�انات الذكاء الاصطنا�ي السعود�ة  �مكن للمق�مني

 . هنا 

ي تطرأ ع� هذا الإشعار .8
ات الىت  التغي�ي

ي حالة ق�امنا بذلك ، سنجعل الإشعار المنقح متاحا ع�ب 
�جوز لنا تغي�ي هذا الإشعار وفقا لتقديرنا و�ف

ون�ة.   مواقعنا الإل��ت

 الإصدارات السابقة من هذا الإشعار هنا تتم أرشفة 

 :  إدراج تار�ــــخ الن�ش تار�ــــخ الن�ش

October 2024 nd22 
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